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A 4
ivotje krasny astojizato, zithonaplno a,,normalné®

bez ohledu na vék nebo na nejriznéjsi prekazky,
které nam a lidem kolem nas osud nachystal. Jenze
co je vlastné dneska ,normalni“? Vzdyt pohled na
handicapované i na seniory se zavratné meéni, stejne jako
jejich moznosti. Pracuji, cestuji, bavi se a svym pozitivné
aktivnim pristupem ke svétu mnohdy predci i nas
ostatni, zdravéjsi a zdanlivé stastnéjsi. Presto jim bézné
kazdodenni situace stavi do cesty spoustu bariér - a nasi
neutuchajici snahou by mélo byt tyto bariéry bofit.

Tato publikace vam pomlze zjistit, jak se k lidem
s riznymi typy postizeni chovat, jak s nimi komunikovat
a jak (nejen) jim v pripadé potreby poskytnout prvni
pomoc a naslednou péci. A protoze opakovani je matka
moudrosti, zaradili jsme do jednotlivych kapitol testy
a kvizy, diky kterym si ovérite své znalosti a nové ziskané
informace si |épe zapamatujete. Doufame, ze naSe
uzite¢né rady zprijemni a usnadni zivot vam i lidem ve
vasem okoli.
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KOMUNIKACE S LIDMI' S HANDICAPEM

KOMUNIKACE S LIDMI
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

,»Spravné vidime jen svym srdcem.
Co je diilezité, je ocim neviditelné.«

Antoine de Saint-Exupéry

1. KDO JE CLOVEK Typy zrakového postizeni
= i 2 U kazdého clovéka se zrakovym postizenim mohou
S POSTIZENIM ZRAKU? byt zasazeny rlizné zrakové funkce:
Stupné zrakového postizeni: o zrakova ostrost
e slabozraci (¢lovék se snizenou zrakovou ostrosti vidi $patné
e lidé se zbytky zraku do dalky a/nebo do blizka, vétSinou potrebuje
e témér ¢i Uplné nevidomi rizné zvétsené pismo)

» zorné pole
(posSkozené zorné pole zpUisobuje omezeni
vidéného prostoru pred nami ¢i vedle nas, jedinec
nevidi napf. pravou/levou stranu, jeho horni/dolni
polovinu, zorné pole ma rlizné zizené ¢i se u néj
objevuji vypadky)

* barvocit
(poruchy barvocitu se projevuji od zhorseného
rozliSovani nékterych barev az po Uplnou
neschopnost rozpoznavat viechny barvy)

* adaptace na svétlo atmu
néktefri lidé se zrakovym postizenim maiji snizenou
schopnost pfizplsobit se riznym hladindm
osvétleni, mohou se u nich vyskytovat tyto o¢ni
vady:

- svétloplachost
(zhorsené vidéni az prakticka slepota pfi
zvySeném osvétleni, napf. ve slunnych dnech)

- Seroslepost
(zhorsené vidéni az prakticka slepota pfi
nedostate¢ném osvétleni, v Seru)




(ZRAKOVE POSTIZENI)

3. JAK NEVIDOMEHO
DOPROVAZET?

Kdyz potkate nevidomého, nebojte se mu
nabidnout pomoc - nékdo pomoc pfijme, jiny

ji odmitne, nebudte z toho smutni. Nevadi, zZe
nebudete presné védét, jak nevidomému pomoci,
klidné se ho zeptejte, co mate presné udélat a jak
mu konkrétné pomoci. Uvadime par rad, jak pfi
prvnim kontaktu s nevidomym postupovat:

¢ nevidomého oslovte a nasledné (nebo soucasné)
se ho lehce dotknéte, aby védél, Ze mluvite na néj

* zeptejte se ho, jestli potfebuje pomoc a co
konkrétné od vas ocekava

e nabidnéte mu své ramé: nevidomy se do vasi paze
lehce zavési a jde krok za vami, podle pohyb( vasi
paze se |épe orientuje

* nikdy netlacte nevidomého pred sebou;
pruvodce jde vzdy prvni, a to i pfi prichodu
dvermi nebo jinym zizenym prostorem

* nikdy nechytejte nevidomého za jeho ruku
s bilou holi

* komentujte prekazky, jejich umisténi a smér,
napf. ,,schody nahoru“ nebo ,schod dol(“ atd.

» pokud doprovazite nevidomého na dané misto, je
potreba se ho zeptat, kam prfesné ho mate odvést

* nevidomého nikdy nenechavejte uprostred
volného prostoru, napfr. na autobusové zastavce
oceni, kdyz ho odvedete na zacatek k oznacniku,
po prevedeni na druhou stranu ulice je vhodné
nevidomého odvést k orientacnimu bodu
(napf. okraj obrubniku)

4. POMUCKY

Moderni kompenzacni pomUcky nevidomym
pomahaji plnohodnotné se zapojit do zZivota.
Zakladni pomuckou vsak stale ziistava dlouha
bila hal.

22?2 Védeli byste,
kdo nosi cervenobilou hal?

Do pracovniho a spolecenského Zivota by se
nevidomi nemohli zapojit bez ozvucenych pocitacd,
mobilnich telefont nebo mluvicich hodinek. Pri
nalévani horkych napoji pomaha indikator hladiny,
pro vybér vhodné barevné kombinace obleceni

[ze pouzit rozpoznavac barev a pfi placeni zase
rozpoznavac bankovek. Samozrejmé existuje cela
fada dalSich Sikovnych pomucek, napriklad mluvici
vaha, Sablona na podpis atd.

RESENI:

Cervenobilou hal nosi hluchoslepi.

5. PAR TIPU A RAD

* nikdy nepresouvejte
nevidomému véci - vSe
musi mit své stalé misto

+ davejte pozor na prekazky =
v Grovni hlavy (napf. N
otevrena okna nebo dvirka
od skfiné) - hrozi Uraz

» pokud nevidomému cokoli
podavate, okomentujte to

» nestavte do cesty prekazky
- krabice, nezasunuté
zidle...




6. DESATERO KOMUNIKACE
S NEVIDOMYMI A SLABOZRAKYMI

1. Zrakové postizeni jsou lidé s riznymi typy i stupni zrakového
postizeni. Kdyz nékdo nosi bilou hiil, jesté to neznamena, ze nic
nevidi. Naopak s bilou holi chodi mnoho slabozrakych lidi, aby dali
svému okoli védét, ze na né maji davat zvyseny pozor.

2. Nevidomi vas sice nevidi, ale vétSinou velmi dobre slysi.
Pfi komunikaci proto neni nutné zvySovat hlas, mluvit pomaleji
apod.

3. Nevidomému pomoc nabidnéte, ale nikdy nevnucujte. Vzdy nejprve
zjistéte, jestli a jakou pomoc chce. Pokud nevite, jak mu presné
pomoci, nebojte se ho zeptat.

4. Privodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje. Vse tedy
vzdy projednavejte pfimo s nevidomym a ne s jeho privodcem!

5. Prirozhovoru s nevidomym se nemusite vyhybat popisu optickych
vjemd Ci barev ani pouzivani slov jako podivat se, kouknout se,
vidét, mrknout se apod.

6. Nevidomého vzdy pozdravte jako prvni. Kdyz znate jeho jméno,
pripojte ho k pozdravu, aby védél, ze se obracite na néj. Pokud
nevidomému podavate ruku, doprovodte pohyb slovnim
komentarem ,podavam vam ruku“.

7. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde je nevidomy, dejte mu o sobé
védét. Pokud vas nepozna podle hlasu, reknéte mu své jméno.
Tichy pohyb neznamé osoby v jeho okoli plisobi nepfijemné.
Také dejte vzdy nevidomému védét, ze mistnost opoustite.

8. Pokud nevidomého doprovazite, nabidnéte mu, aby se chytil vasi
paze - tak mlize jit bezpecné krok za vami a sledovat smér vasich
pohybU. Nikdy netlacte nevidomého pred sebou!

9. Informace z okoli nevidomému zprostredkujte a popiste. Vyhybejte
se vSak neurcitym vyrazim jako ,,tam vzadu®, ,tamhle uz to
uvidite® ¢i sloviim vyjadfujicim nebezpeci bez dalSiho slovniho
doprovodu - napriklad ,,pozor®.

10. Nevidomého nikdy nechytejte za jeho ruku s bilou holi - je to pro néj
stejné, jako kdyby vam nékdo zakryl oci!

UZITECNE ODKAZY 9

Tyfloservis, 0. p. s. -
Tyflocentrum, 0. p.s. -
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, z. s. -
Prodejny tyflopomucek -
Pobytové rehabilitacni a rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. -
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana -
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KOMUNIKACE S LIDMI S HANDICAPEM (SLUCHOVE POSTIZENY)

1. KDO JE CLOVEK

KOMUNIKACE S LIDMI
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

»Slepota oddéluje clovéka od véci,
hluchota od lidi.*

citat hluchoslepé americké spisovatelky Heleny Kellerové

S POSTIZENIM SLUCHU?

Typy sluchového postizeni:

neslysici

Osoby, které se narodily se sluchovou vadou nebo
ohluchly predtim, nez se u nich vyvinula mluvena
rec. Neslysici nejsou schopni slySet mluvenou rec
ani za pomoci sluchadel.

nedoslychavi

Lidé, ktefi maji zbytky sluchu, to znamena, ze

se sluchadly mohou rozumét mluvené reci i bez
odezirani a mohou (pomoci sluchadla) vnimat
okolni zvuky. Néktefi maji problém rozlisit re¢ od
ostatnich zvuku, poznat intenzitu a zamérit smér.

e ohluchli

Tito lidé ztratili sluch az po vyvinuti feci. Na rozdil
od neslySicich u nich nedochazi k posunu chapani
vyznamu slov.

tinitus

Stav, kdy vnitfni ucho vysila do mozku informace
o zvuku, ktery ve skutecnosti neexistuje,

resp. existuje, ale slysi ho jen postizeny clovék,
oznacujeme jako usni Selesty neboli tinitus auris.
Toto postizeni predstavuje obrovskou zatéz pro
lidskou psychiku.
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(SLUCHOVE POSTIZENY)

5. TLUMOCENI
ZNAKOVEHO JAZYKA

Neslysici clovék ma pri komunikaci se slySicimi
uredniky, zdravotniky, policisty apod. pravo

na tlumocnika. Jeho dalSim pravem je vybrat

si tlumocnika, kterému dobre rozumi a také
divéruje. Tlumoceni mliZe probihat formou
znakového jazyka, znakované, mluvené ci
psané cestiny - podle komunikacnich preferenci
neslysiciho. Pri tlumoceni je potfeba dodrzovat
nékolik zakladnich zasad:

o tlumocnik musi byt vzdy vedle slysici osoby, jejiz
feC tlumoci, protoze neslysici ¢lovék potrebuje
vidét jak na tlumocnika, tak na hovorici osobu

 rozhovor vedeme pfimo s neslySicim clovékem,
proto vzdy mluvte na neslySiciho a ne na
tlumocnika

* nemluvte na neslysiciho ve treti osobé,
nepouzivejte formulace jako ,feknéte mu, aby
udélal..

* tlumocnici jsou povinni ctit eticky kodex, ktery jim
uklada tlumocit vse, co feknete, a to napfr. véetné
vasi poznamky ,tohle mu ale nefikejte“

* nemluvime s tlumoc¢nikem s tim, Ze on to pozdéji
neslySicimu vysvétli; hovor probiha v plném znéni
avrealném Case, aby se mohl priibézné ptat na
to, co ho zajima

* méjte na paméti, Ze pfi tlumoceni vzdy dochazi
k casovému skluzu, jelikoz tlumocnik musi mit ¢as
informaci pfijmout, zpracovat a zprostredkovat

* na konci tlumoceného hovoru se neslysiciho vzdy
zeptejte, zda potrebuje jesté néco upresnit

SIYSies

6. BARIERY VE SVETE
NESLYSICiCH

Kdyz se mluvi o bariérach, vétSinou si predstavime
bariéry pro télesné nebo zrakové postizené.

S bariérami, které s sebou nesou znac¢na rizika,

se vSak setkavaji i neslysici:

+ neslysi vystraznou signalizaci, takze kde je to
mozné, je potreba pridat signalizaci svételnou
nebo neslysiciho jinak upozornit na hrozici
nebezpeci

+ neslysi domovni zvonek, bzucak

« riziko vznika pfi Urazu, kdy je postizeny rozruseny,
neni schopen odezirat a tlumocnik neni k dispozici
(v takovém pripadé lze vyuzit on-line tlumoceni
napf. pres mobil, vice zjistite na www.tichysvet.cz)
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(TELESNE POSTIZEND)

KOMUNIKACE S LIDMI
S TELESNYM POSTIZENIM

1. KDO JE CLOVEK S POSTIZENIM
POHYBOVEHO APARATU

Pokud bychom zde chtéli uvést vSéechna mozna
postizeni pohybového aparatu, na nic jiného

uz by nam nezbylo misto. Radi bychom vSak
zduraznili slovo ,,¢lovék®, protoze at uz se setkame
s jakkoli postizenym, je to predevsim clovék a tak
je potreba s nim jednat. Musime mit na paméti
predevsim slusnost, vzdy je nutné respektovat
osobni prostor a lidskou diistojnost.

Stupné télesného postizeni ve zkratce:
paraparéza

= ¢astecné ochrnuti poloviny téla

paraplegie

= Uplné ochrnuti poloviny téla (paraplegik)
tetraparéza

= Castecné ochrnuti vSech koncetin
tetraplegie

= 0plné ochrnuti vSech koncetin (tetraplegik)
kvadruparéza

= ¢astecné ochrnuti celého téla
kvadruplegie

= 0plné ochrnuti celého téla (kvadruplegik)

Typy télesného postizeni:
* vrozené
chybéjici koncetiny, deformity, choroby...

* ziskané
postiZeni po Urazu, onemocnéni, stari...



5. PAR TIPU A RAD

+ Clovék jdouci o berlich...
je natom nékdy hlre nez vozi¢kar. NemUze si
nic odnést v ruce, je to velmi fyzicky namahavé,
berle mu muze kdykoli upadnout a on také,
protoZze nema tak dobrou stabilitu. Prekazku bude
prekonavat stejné tézko jako vozickar, otevieni
dvefi opatrenych zaviracim zafizenim je opravdu
vykon hodny obdivu. Mysleme tedy i na lidi
chodici o berlich, ktefi nasi pomoc mnohdy velmi
uvitaji.

* Snizte se na stejnou rovinu jako vozickar...
neveérili byste, jak pfi pohledu z voziku do tvare
stojiciho ¢lovéka boli za krkem. Pfi rozhovoru
s voziCkarem je tedy dobré si sednout, ¢cimz mu
davame najevo, Zze jsme na stejné urovni jako on.

19



KOMUNIKACE S LIDMI
S MENTALNIM POSTIZENIM

1. KDO JE CLOVEK
S MENTALNIM POSTIZENIM?

Mentalni retardace

Hlavnim znakem mentalni retardace je nizka Uroven
rozumovych schopnosti. Jde o postizeni vrozené

a trvalé. Clovék s mentalni retardaci nedosahuje
odpovidajiciho stupné mentalniho vyvoje vzhledem
ke svému véku. Déli se podle vyse IQ.

Lidé s lehkou mentalni retardaci

(1Q 50-69)

» zvladaji lépe praktické Cinnosti nez teoretické

v osobni péci a praktickych dovednostech jsou
vétSinou nezavisli na svém okoli

» obvykle dokazi pouzivat rec
nemuseji rozumeét

* mivaji problémy se Ctenim a psanim, s gramatikou

* Casto pouzivaji fraze, které znaji od ostatnich
nebo z médii, prestoze nemusi chapat jejich
vyznam

» obvykle se s nimi dorozumime zcela bez
problému, ale nékdy mohou Spatné vyslovovat
nékteré hlasky, hire vyjadfuji své potreby
a nemuseji spravné chapat, co od nich chceme

 zjednodusené mlzeme stav lehké mentalni
retardace pfirovnat k mentalnimu véku 9 az 12 let

Lidé se stredné tézkou mentalni retardaci
(1Q 35-49)

maji vyrazné opozdény rozvoj chapani a uzivani
feci, ale i sobéstacnost a zrucnost

v dospélosti jsou schopni vykonavat jednoduchou
manualni praci

maji velmi omezenou slovni zasobu

zavazné vady vyslovnosti jsou u nich Casté
mnohdy se u nich objevuje gramaticky nespravné
vyjadrovani

je nutné soustredit se na hlavni myslenku sdéleni,
sledovat jejich vyraz a neverbalni komunikaci

lidé se stredné tézkou mentalni retardaci pfi
komunikaci casto pouzivaji taktilni formy
dorozumivani - pohlazeni, objeti, dotek

je nutné mit na paméti, ze mezi témito jedinci
jsou velké rozdily, nékteri zvladaji jednoduchou
konverzaci, ale jini k domluvé s okolim pouzivaji
pouze neverbalni komunikaci

komunikaci mohou usnadnit nazorné predméty,
obrazky, piktogramy

zjednodusené mlzeme stav stredné tézké
mentalni retardace prirovnat k mentalnimu véku
6az9 let 21
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(MENTALNE POSTIZENI) (SENIORI

Pri komunikaci s lidmi s tézkou

a hlubokou mentalni retardaci

je vhodné vyuzit sluzeb prostrednika. Muze to byt

osobni asistent, rodinny prislusnik nebo nékdo

jiny, kdo s konkrétnim ¢lovékem s postizenim travi

hodné Casu a dokaze nam spravné pretlumocit

vyznam jeho jednotlivych projevd. ...
UZITECNE ODKAZY

Spole¢nost Duha - v
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR -

Pohoda - \
Charita CR -
Fosa -
U senior(i se mGizeme setkat s kombinaci Respektujme obecné zasady komunikace
handicapl, o kterych jsme psali na predchozich (nejen) se seniory:
strankach. Musime pocitat s tim, Ze senior miize
hare vidét i slySet, pohyb a orientace pro néj « budte trpélivi

mohou byt obtiznejsi... « pro komunikaci si vyhradte dostatek casu

» nenechavejte seniora dlouho ¢ekat

» nabidnéte mu moZnost posadit se

* nabidnéte mu pomoc s orientaci v prostoru,
doprovodte ho

» Oovérujte si, ze senior probiranému problému
rozumi




PRVNI POMOC



PRVNI POMOC

OBECNE ZASADY
PRI POSKYTOVANI
PRVNI POMOCI

Prvni pomoc je soubor tkont, které slouzi

k zachrané zivota, omezeni komplikaci
urazu ¢i nahlého onemocnéni nebo ke
snizeni bolesti postizeného. Poskytujeme ji
zranénému nebo nemocnému clovéku pred
jeho kontaktem s profesionalni zdravotni
péci. Tyka se nejen problematiky poranéni i
nemoci, ale veskeré péce o postizeného, a to
vcetné psychosocialni podpory postizenych
osob nebo svédku udalosti.

Prvni pomoc je povinen poskytnout kazdy
(podle trestniho zakoniku), pokud neni

v ohrozeni vlastniho zivota. Znalost prvni
pomoci patri k zakladnimu vzdélani.

Prvni pomoc
je povinen poskytnout kazdy,
pokud neni v ohroZeni
vlastniho Zivota.




STAVY BEZPROSTREDNE
OHROZUJICI ZIVOT

Proverte své znalosti

Kdo postupoval spravné?
Z nasledujicich situaci vyberte ty,

kde byla prvni pomoc poskytnuta spravné:

1.

Fotbalista pfi zapase dostal silnou ranu
mic¢em do hlavy. Upadl do bezvédomi.
Spoluhra¢ mu pomohl tim, Ze mu
odvazné sahl do ust a vytahl jazyk, aby
zabranil jeho zapadnuti.

. Na méstském uradé zkolabovala

Zena seniorského véku. Prihlizejici

se pokusili o jeji resuscitaci a rovnéz
prinesli automatizovany externi
defibrilator. Nikdo z nich ale nebyl
zdravotnicky profesional, proto

s pouzitim defibrilatoru pockali az na
pfijezd zachranné sluzby.

. Privecefi v restauraci se student zacal

nahle dusit velkym kusem masa. Jeho
spoluzak jej uchopil zezadu a silné
mu stlacil pésti misto nad pupikem.
Stlaceni bylo tak silné, Ze student mél
nohy nad zemi.

RESENI:

Spatné: Pro uvolnéni dychacich cest pouzivame zaklon hlavy. Vytazeni jazyka je riskantni pro

1.

2.
3.

zachrance a zbytecné.

4. Na autobusové zastavce nahle

zkolaboval starsi pan. Zlstal lezet

v bezvédomi a zdalo se, Ze nedycha.
Ostatni lidé se pokusili o resuscitaci,
nikdo z nich ale muze neznal, proto
provadéli masaz srdce, ale neprovadéli
umélé dychani.

. Pfi fezani dfivi poranil lesni délnik

svého kolegu na bérci, zptsobil mu
motorovou pilou hlubokou feznou

ranu se silnym krvacenim. Krvaceni
ihned zastavil pomoci zaskrcovadla
z autolékarnicky.

. Starsi par se v rodinném domku dival

na televizi. Zena najednou upadla

z kfesla a nedychala. Jeji manzel
nejprve vzal telefon a volal zachrannou
sluzbu a teprve poté zacal svoji zenu
resuscitovat.

Spatné: Automatizovany externi defibrilator je urcen pro pouziti laikem.
spravné: Takto se provadi Heimlichlv manévr a stlaceni nadbfisku musi byt opravdu silné. Mozna
mél ale nejprve zkusit vypudit cizi téleso Udery do zad.

. spravné: Umélé dychani neni nutné provadét, a navic je riskantni pro zachrance.
. Spatné: Pouziti zaskrcovadla je vyhrazeno pro extrémni situace a vojenskou medicinu. Zde stacilo

pouzit tlak v rdné pfimo nebo pomoci tlakového obvazu.

. spravné: Pred resuscitaci je potfeba zavolat zachrannou sluzbu.

IS IWVHYWOd ‘IS ININNZOY
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2. RESUSCITACE

Soubor ukond, jejichz cilem je pri zastavé
zZivotnich funkci zajistit postizenému v dilezitych
organech nahradni obéh okysli¢ené krve,
nazyvame resuscitace. Je velmi dulezité provadét
ji v¢as, pred pfijezdem ZZS.

Resuscitaci provadime, pokud postizeny

+ nereaguje (je v bezvédomi)

« nedycha normalné ani po zaklonu hlavy
(nedycha viibec nebo ma jen lapavé vdechy)

Cim je postizeny ohrozen?

« za 3-5 minut od zastavy zZivotnich funkci zacinaji
odumirat mozkové bunky postizeného

+ pokud neni resuscitace zahajena okamzité,
nema postizeny Sanci na preziti

Resuscitace dospélych

« postizeny je v bezvédomi a nedycha

+ privolame zachrannou sluzbu

+ provadime masaz srdce nebo masaz srdce
v kombinaci s umélym dychanim

« resuscitaci neprerusujeme do pfijezdu odborné
pomoci, nebo dokud postizeny nezacne jevit
znamky zivota

Masaz srdce

« klekneme si vedle hrudniku postizeného

+ polozime jednu dlan na stfed hrudniku
postiZzeného, dlan druhé ruky na prvni ruku, tlak
vyviji pouze hrana dlané

+ naklonime se nad postizeného a stlaCujeme

hrudni kost asi 0 5-6 cm, ruce napjaté v loktech,

tlak sméruje kolmo dolu

stlacovani provadime frekvenci

100-120 stlaceni za minutu

stlaceni a uvolnéni by mély trvat stejnou dobu,

po kazdém stlaceni umoznime navrat hrudniku do

puvodni polohy

Umeélé dychani
Umeélé dychani provadi zachrance, ktery je k tomu
vyskolen a je ochoten jej provést.

+ po 30 stlacenich hrudniku zaklonime postizenému
hlavu tlakem na bradu a celo

+ prsty mu stiskneme nos

« normalné se nadechneme a plynule vdechneme
do postizeného (pfi spravné provedeném vdechu
se jeho hrudnik zveda)

« vdechneme do postizeného podruhé a opét
zaCneme stlacovat hrudnik

+ kombinujeme masaz srdce s umélym dychanim
v poméru 30 stlaceni : 2 vdechy

31
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Resuscitace déti (do puberty)
Provadime, pokud dité nereaguje a nedycha
normalné.

+ zaklonime hlavu ditéte a prsty stlacime nos

+ 5xvdechneme do ditéte

« stlacujeme spodni ¢ast hrudni kosti ditéte
rychlosti 100-120 stlaceni za minutu

+ ke stlacovani pouzivame hranu jedné ruky,
hloubka stlaceni odpovida jedné tretiné
predozadniho prdmeéru hrudniku

+ po 30 stlac¢enich provedeme 2 umélé vdechy

+ pokracujeme v resuscitaci v pomeéru 30 stlaceni
a2 vdechy azdo
prijezdu odborné
pomoci

+ pokud jsme na
misté sami, volame
zachrannou sluzbu
az po 1 minuté
resuscitace, pokud je
zachranc( vice, vola
nékdo ihned

Resuscitace kojencu

Provadime, pokud kojenec nereaguje a nedycha

normalné. Postupujeme stejné jako u vétsSich déti,

pouze s témito rozdily:

« umélé dychani provadime pres nos i Usta ditéte,
vdechujeme malé mnozstvi vzduchu, zhruba
objem své Ustni dutiny

« srdce masirujeme pomoci dvou prstl

Resuscitace s pouzitim automatizovaného
externiho defibrilatoru

Automatizovany externi defibrilator (AED) je pfFistroj,
ktery je schopen podat elektricky vyboj v pfipadé
fibrilace srdce postizeného. Tim napomuze
obnoveni srdecni ¢innosti. Pokud mame k dispozici
AED, je vhodné jej pouZzit.

« resuscitaci provadime az do chvile,
kdy je pfinesen AED

« pristroj zapneme a podle pokyn( nalepime
elektrody na hrudnik postizeného (v priibéhu
pokud mozno stale stlacujeme hrudnik
postizeného)

+ nasledujeme pokyny AED, béhem analyzy rytmu
a béhem vyboje se postizeného nedotykame

+ po provedeném Ci neprovedeném vyboji
pokracujeme v resuscitaci az do dalSich pokynt
pristroje, pfipadné do prijezdu odborné pomoci
nebo do obnoveni Zivotnich funkci



3. ODSTRANENI PREKAZKY
Z DYCHACICH CEST

V pripadé vdechnuti ciziho télesa je nutné
postupovat rychle, protoze postizeny nemiize
dychat.

Cim je postizeny ohrozen?

« béhem kratké doby po ucpani dychacich
cest upada postizeny do bezvédomi,
hrozi jeho uduseni

Priznaky:

+ postizeny zrudne az zmodra

« kaslani, sipavé ¢i chroptivé zvuky
nebo nemoznost dychat, mluvit

o drzi se za ohryzek

« az zastava dechu a bezvédomi

Prvni pomoc:

Vykaslani

+ pokud postizeny dostatecné a silné kasle,
povzbudime ho, aby v kaslani pokracoval

Udery mezi lopatky

+ postavime se za postizeného

« postizeny se predkloni

« silné udefime dlani mezi jeho lopatky

+ Uder opakujeme

+ kojence si polozime obli¢ejem dold na své
predlokti, hlava ditéte sméruje Sikmo k zemi,
prsty fixujeme hlavu ditéte

« starsi dité si polozime pres svoje stehno,
hlavou dold

Heimlichiiv manévr

+ postavime se za postizeného
a pazemi jej obejmeme kolem téla

« postizeny stoji v predklonu

+ svoji pést polozime pod nejspodnéjsi ¢ast hrudni
kosti postizeného

« na pést pfiloZzime druhou ruku a silné a prudce
stlacime nadbrisek postizeného smérem k sobé
a nahoru

» neprovadime u malych déti a u téhotnych

Pokud jsou tyto postupy neucinné a postizeny
upadne do bezvédomi, zahajime resuscitaci.
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4. MASIVNI ZEVNI KRVACENI

V prvni pomoci neni potreba rozliSovat mezi
tepennym a zilnim krvaceni. Velka ztrata krve je

pro postizeného nebezpecna v obou pripadech. Pri
prvni pomoci je nutné postupovat rychle. Prioritou

je vSak vzdy vlastni bezpecnost zachrance, pfri
oSetrovani krvacejici rany pouzivame rukavice.

Cim je postiZzeny ohrozen?

« privelké krevni ztraté hrozi riziko rozvoje Soku

+ pfijesté vyssi krevni ztraté dochazi k zastaveé
obéhu

Priznaky:

« krev z rany vystrikuje pod tlakem, pulzuje nebo
volné vytéka

« velké mnozstvi krve

Prvni pomoc:

Stlaceni pFfimo v rané

« nejrychlejsi a nejucinnéjsi zpusob prvni pomoci

« pfi krvaceni z nejvétsich tepen (kr¢ni, stehenni,
pazni) je stlaceni v rané jediny zplisob zastavy
krvaceni

+ pro lepsi utésnéni rany pouzijeme kus latky

« tlak na ranu nepovolujeme do pfijezdu odborné
pomoci

Prilozeni tlakového obvazu

+ pouzijeme pfi krvaceni z koncetin a hlavy

« tlak musi plsobit pfimo na krvacejici misto

« dostatecné utahneme, tlakovy obvaz ma vyvinout
takovy tlak, ktery krvaceni zastavi

+ sledujeme, zda obvaz neprosakuje, pripadné
pridame dalsi vrstvu
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URAZOVE STAVY

Proverte své znalosti

Kdo postupoval spravné?
Z nasledujicich situaci vyberte ty,

kde byla prvni pomoc poskytnuta spravné:

1.

Na letnim tabore pfi he v lese narazil
chlapec hlavou do stromu. Chvili
zUstal leZzet na zemi, a kdyz se probral,
bylo mu Spatné, motala se mu hlava

a zvracel. Vedouci pfivolali zachrannou
sluzbu. Béhem cekani na ni chlapec
upadl do bezvédomi.

. Sestnactileta divka pfi sjizdéni

sjezdovky narazila do sloupu. Dolni
koncetina v oblasti bérce ji silné boli
a nemUzZe se na ni postavit. Dalsi
sjezdari divku uklidnili, privolali
horskou sluzbu, a nez prijela, dolni
koncetinu znehybnili pomoci hllek.

. Béhem vyjizdky se splasil kan. Divka,

ktera na ném jela, spadla na zem,
dopadla na zada a zlistala pfi védomi.
Nyni ji boli bricho v oblasti vlevo

pod Zebry. Instruktorka ji doporucila
pokracovat v jizdé, podle ni jde
pravdépodobné o bolest z rozruseni,
protozZe divka nedopadla na bficho.

. Na mokré silnici doslo k dopravni

nehodé motocyklisty. Muz lezi na zemi
v bezvédomi, na hlavé méa helmu.
Osadka projizdéjiciho vozidla zastavila
a zjistila, ze motocyklista nedycha.

Po privolani zachranné sluzby sundali
motocyklistovi helmu, zaklonili hlavu
a zahajili resuscitaci.

. Zaméstnanci v kancelafi se najednou

spustila krev z nosu. Jeho kolegyné
mu rychle zaklonila hlavu a pfilozila
studeny obklad na celo a zatylek.

. Rocni chlapec na sebe shodil

rychlovarnou konvici. Ma oparenou
predni ¢ast hrudniku, bficho a obé
stehna. Jeho matka okamzité sundala
chlapcovo obleceni nasaklé horkou
vodou, chlapce rychle osprchovala
studenou vodou a pfivolala zachrannou
sluzbu.

spravné: Ackoli je potfeba s clovékem pfi podezieni na otfes mozku komunikovat, miZe se stat, Ze

Spatné: V této situaci je znehybnéni pomoci hlilek zbytecné a pro zranénou bolestivé. Staci v klidu

. spravné: V pripadé zastavy zivotnich funkci postizenému zaklonime hlavu a resuscitujeme jej i pri

. Spatné: Pri krvaceni z nosu hlavu predklanime, aby krev mohla volné odtékat.

RESENI:
1.
upadne do bezvédomi i pri sebelepsi péci.
2.
a bezpedi vyckat prijezdu zachranari.
3. 8patné: | v pfipadé nepfimého nasili bficha mlze dojit k poranéni sleziny.
4
podezieni na poranéni patere.
5
6

. spravné: Velké popaleniny chladime pouze jednorazové, obzvlasté u déti.



1. PORANENI HLAVY

Pri poranénich hlavy vznika riziko poskozeni lebky
a mozku, pripadné riziko vyronu krve do mozkové
tkané nebo obali. Velkym nebezpecim pro
poranéného je bezvédomi, které mize po Urazu
nasledovat. Diilezité je tato poranéni rozpoznat

a nepodcenit.

Uraz hlavy nepodceriujeme,
vZdy vyhledame lékarské
osetreni.

Priznaky:
* rana na hlavé (otevrena ¢i uzavrena)
+ poruchy védomi az bezvédomi, spavost
« ztrata orientace
(nepamatuje si na okolnosti Urazu), zmatenost
« nevolnost, zvraceni, bolest hlavy
« krvaceni z usi nebo z nosu

Prvni pomoc:

pri védomi

+ zajistime postizenému polohu, kterd mu vyhovuje,
a misto, odkud nespadne

+ volame zachrannou sluzbu

v bezvédomi

+ postupujeme jako u jakéhokoli bezvédomi,
predevsim zajistime Zivotni funkce

« pokud postizeny krvaci z nosu ¢i ucha,

polohujeme jej tak, aby krev mohla odtékat

IS INVHYWOd ‘IS ININNZOY
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NEURAZOVE STAVY

Proverte sveé znalosti

Kdo postupoval spravné?

Z nasledujicich situaci vyberte ty,

kde byla prvni pomoc poskytnuta spravné:

1. Na diskotéce dostala divka epilepticky 4. Pfi koncerté jedné z divacek najednou
zachvat. Ostatni mladi lidé jen odstranili ochrnula plilka obliceje, spadl ji
zidli, o kterou divka tloukla rukou, koutek a neméla pohyblivé oc¢ni vicko.
a pockali, az zachvat skondi. Poradatelé ji odvedli do zakulisi,
pohodlné ulozili a pfivolali zachrannou
sluzbu.

2. Ridi¢ osobniho automobilu béhem
jizdy pocitil silnou bolest vpredu na

hrudniku. Domniva se, Ze jde o infarkt. 5. Na letnim tabore dostal chlapec Zihadlo
Zacal v pravidelnych intervalech od vcely. Je na vceli bodnuti alergicky,
odkaslavat a co nejrychleji sméroval do ihned zacal otékat v obliceji. Vedouci
nemocnice. mu podali |ék Epipen a nafidili chlapci

klidovy rezim na marodce.

3. Diabetik na zajezdu pro seniory

zacal byt zpoceny, zmateny a potaci 6. Pri hodiné télesné vychovy dostala
se. Privodkyné si neni jista, zda divka astmaticky zachvat pfi béhu na
je muz hypoglykemicky, nebo prasném hristi. UCitelka ji podala léky,
hyperglykemicky. Podala mu jeden které divka méla s sebou, a poté divku
balicek cukru rozpustény v caji. usadila v kabineté.

RESENI:

1. spravné: Neni potreba délat vice.

2. $patné: Kaslani infarktu nezabrani ani neoddali moZznou zastavu Zivotnich funkci. Ridi¢ mél radéji
zastavit a pfivolat si zachrannou sluzbu.

3. spravné: Podani malého mnozstvi cukru hypoglykemickému diabetikovi pomlizZe, ale hyperglyke-
mickému neublizi.

4. spravné: Neni potreba délat vic.

. Spatné: Pri rychlé alergické reakci je potreba privolat zachrannou sluzbu.

6. spravné: Neni potreba délat vic.

Ul
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3. STAVY NAHLE BOLESTI
NA HRUDI

vvvvvvvv

(nedokrevnost srdecniho svalu). U infarktu je
podle rozsahu poskozeni srdecniho svalu i riziko
nahlé zastavy obéhu. Proto pfi priznacich srdecni
prihody ihned volame zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

PFiznaky:

+ nahle vznikly neprijemny tlak, svirani i paleni
uprostred hrudniku

+ bolest vystreluje do levé horni koncetiny, do
ramenou, mezi lopatky, do dolni elisti nebo
nadbrisku

« dusnost, pocit Uzkosti, studeny pot, nevolnost i
zvraceni

« v tézSich pripadech bezvédomi a zastava obéhu

lhned volame
zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

Prvni pomoc:

+ ulozime poranéného do polohy, ve které se citi
dobre (nej¢astéji polosed)

« uvolnime mu tisnici odév, zajistime privod
Cerstvého vzduchu

+ volame zachrannou sluzbu

+ pokud ma postizeny predepsany léky pro pripad
srdecnich obtizi, pomizZeme mu je uzit

+ do pfijezdu zachranné sluzby sledujeme stav
postizeného, snazime se, aby se co nejméné
fyzicky namahal

+ v pripadé zastavy obéhu ihned zahajime

resuscitaci

IS INVHYWOd ‘IS ININNZOY
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5. STAVY DUSNOSTI

Dusnost je pocit nedostatku vzduchu nebo
obtizného dychani. Zplsobit ji mohou
onemocnéni dychaciho ustroji, jako napfriklad
astma, srdecni slabost nebo psychicka labilita.

Priznaky:

« pocit nedostatku vzduchu, obtizného dychani
« fyzicka slabost, obtize pfi mluveni

« abnormalni dechové zvuky (piskani)

» zrychlené, povrchni dychani

« v zavaznych pripadech promodravani

Prvni pomoc:

« pom{izeme postizenému zaujmout polohu, ve
které se mu bude |épe dychat (nej¢astéji polosed)

+ uvolnime tisnici odév postizeného, zajistime
privod cerstvého vzduchu

+ pokud ma postizeny predepsané léky, pomUzeme
mu je uzit

+ pokud se stav postizeného nelepsi, volame
zachrannou sluzbu

6. STAVY PRI CUKROVCE

Cukrovka (diabetes mellitus) je onemocnéni,
pri kterém organismus nedostatecné kontroluje
mnozstvi cukru v krvi. Postizeny mize mit

prilis vysokou hladina krevniho cukru,

tzv. hyperglykemii (stav se vyviji dlouho),

nebo castéji prilis nizky obsah cukru v krvi,

tzv. hypoglykemii (stav vznika rychleji, casto
jako komplikace lé¢by). V obou pfipadech

muze byt postizeny ohrozen poruchou védomi.
Hlavnim ukolem v ramci prvni pomoci je zajistit
postizenému zakladni zivotni funkce a nasledné
odborné osetreni. Podani cukru u hypoglykemie
zachrani zivot, u hyperglykemie kratkodobé
nevadi.

Priznaky hypoglykemie:

+ hlad a slabost

 poceni a tres

+ poruchy reci a koordinace
(stav mUze pfipominat opilost)

« zmatenost a agresivita

« ztrata védomi, pripadné krece

Prvni pomoc:

+ pokud je postizeny pfi védomi, podame mu cukr
Ci jiny zdroj energie, nejlépe rozpustény v napoji

+ vyzveme postizeného, aby si pomoci glukometru
zméril hladinu cukru v krvi, dale postupujeme
podle aktualnich hodnot glykemie

» pokud se stav postizeného nelepsi nebo upadne
do bezvédomi, voldme zachrannou sluzbu

+ pokud je postizeny v bezvédomi, postupujeme
jako u jakéhokoli jiného bezvédomi, a navic

postizenému nic nepodavame usty



Test:

vvvvvv

Podle nasledujicich pfiznaki urcete, o jaky stav jde, a vyberte, do jaké polohy
postizeného ulozite.

1. divka nahle upadla pfi a) infarkt I. ponechani
vystoupeni péveckého v puvodni poloze,
sboru, byla 10 sekund nedrzime,

v bezvédomi, probrala se, nebranime kre¢im

komunikuje, je bleda

2. muz pocitil b&hem b) alergicka reakce Il

porady paleni na hrudi,
které trva uz 20 minut, je
pfi védomi, tézko se mu
dycha, je bledy

3. divka pred Skolou upadla c) mozkova mrtvice lIl. + podani [éka
do bezvédomi, ma krece

celého téla a pénu u Ust w
S o

4. chlapec pfi pobytu d) mdloba V.
v zakourené mistnosti

zacal zrychlené dychat, je
slySet sipani pri nadechu, —&EQ—

zvedaji se mu ramena

5. chlapec po bodnuti e) astmaticky zachvat V. =
vosou otéka po celém )
téle, obtizné se mu dycha

6. Zené pfi obédé nahle f) epilepticky zachvat VI
ochrnula leva koncetina,
obtizné se vyjadruje

RESENI:
1-d-Vi/2-a-1(V)/3-f-1/4-e-1I(V)/5-b-1l/6-Cc-IV
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O CESKEM CERVENEM KRiZI

Cesky cerveny kfiz (CCK) je jednou ze 190 narodnich spoleénosti
Mezinarodniho hnuti Cerveného kfize a Cerveného pulmeésice.
Je humanitarni organizaci s celorepublikovou pusobnosti
a partnerem verejné spravy pro oblast socialni, zdravotni
a humanitarni.

Mezi zakladni programové ¢innosti CCK patfi seznamovani déti,
mladeZze adospélych sezasadamiposkytovanipredlékarské prvni
pomoci a ochrany zdravi, ocenovani bezprispévkovych darcu
krve a krevnich slozek, propagace bezprispévkového darcovstvi,
zajistovani patraci sluzby, Sifeni znalosti mezinarodniho
humanitarniho prava, poradani rekondi¢nich pobytl pro déti
i seniory Ci poskytovani socialnich a zdravotnickych sluzeb.
S CCK je také spojena edi¢ni ¢innost, v ramci niz jsou vydavany
prirucky a publikace urcené jak pro interni potreby spolecnosti,
tak pro verejnost.

CCK dale pusobi jako dalsi slozka Integrovaného zachranného
systému a poskytuje pomoc v pfipadé katastrof a jinych
mimoradnych udalosti. V neposledni radé realizuje ve spolupraci
s dalSimi narodnimi spolecnostmi v pripadé potreby zahranicni
humanitarni pomoc a je zapojen do mezinarodnich projektu
zameérenych napriklad na bezpecnost silni¢niho provozu (i
oblast predlékarské prvni pomoci.

CCK se pfi programovych cinnostech vzdy fidi zakladnimi
principy Cerveného kfize a Cerveného palmésice, kterymi jsou:
humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost,
jednota a svetovost.

Dalsi informace: www.cervenykriz.eu
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PRVNI POMOC
V MOBILU

APLIKACE CESKEHO CERVENEHO KRIZE

Vite, jak pomoci svym blizkym pfi zastavé srdce nebo pfi bézné nehodé?
Mate chytry telefon? Stahnéte si do néj zdarma nasi novou aplikaci
a budete mit navod na zachranu lidského Zivota vzdy po ruce!

% maze zachranit lidsky Zivot
% jednoduchi

% 2darma
o= interaktivni

Aplikace je v ¢estiné a plné pfizplsobena
¢eskym podminkam pro telefony

s OS Android a Apple iOS. Aplikaci si
mZete zdarma stahnout zde:

Svailable on the

App Store [l P> Google play
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Prvni pomoc
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